
РГБ — участник конкурса 
на соискание премий 

Правительства Российской Федерации 
в области качества

2024 год







ЗА ЧТО ВРУЧАЮТСЯ ПРЕМИИ?

Премии присуждаются на ежегодной основе организациям 
за достижение значительных результатов 

в области качества продукции и услуг, обеспечения их безопасности, 
а также за внедрение 

высокоэффективных методов менеджмента качества



Наш первый опыт: 
РГБ - дипломант 2020



Что дает организациям участие в конкурсе на соискание премий 
Правительства Российской Федерации в области качества

Повышение эффективности процессов на 
основе независимой оценки со стороны 
высококвалифицированных экспертов

Выявление сильных сторон организации и 
областей для улучшения

Рекомендации по совершенствованию 
направлений деятельности

Освоение моделей делового 
совершенствования на основе лучших 
мировых практик

Развитие 
конкурентоспособности всех отраслей на 
основе непрерывного 
совершенствования и инноваций

Улучшение показателей эффективности и 
клиентоориентированности организаций 
и органов власти

Готовность к участию в международных 
проектах в области качества и делового 
совершенствования



Мы 
меняемся
«Мы работаем каждый день для того, чтобы

ещё сотни миллионов читателей — наше

будущее поколение — прикоснулись

к сокровищам знаний и получили

то вдохновение, которое может дать только

Ленинка»

Вадим Дуда,

генеральный директор РГБ
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126 400 000 177 893,3

Суммарный объем 

фондов РГБ

Общая площадь 

зданий РГБ

34

Количество 

читальных залов

1 639

Число мест для 

читателей

422 774

Количество 

зарегистрированных 

пользователей РГБ

РГБ в цифрах (на 01.01.2024)



Попытка 2024: 
мы в конкурсе



29 июля 
2 августа 

Очное обследование РГБ 

комиссией экспертов конкурса на соискание премий 

Правительства Российской Федерации в области качества



50

42

35

Управленческих, научно-организационных  

и информационно-аналитических материалов
Изучение документов

Осмотр рабочих мест

Встречи и интервью

В зоне обслуживания пользователей, хранения 

фондов, реставрации документов, ИТ-служб

С представителями учредителя, руководителями 

и ключевыми специалистами РГБ

В программе обследования
Российской государственной библиотеки



Встречи 
и интервью



Национальное 
фондохранилище 

в Можайске



Модельная 
библиотека 
г. Химки

Библиотека нового поколения – не только книги

Центр притяжения талантов

Площадка для организации уникальных мероприятий

Образовательное и культурное пространство

Место реализации творческих идей



В Химкинском 
комплексе



Документы 
и факты



302 2 500

Впервые становятся 

читателями РГБ

Человек приходят 

в библиотеку

108 200

Визитов

на веб-сайты РГБ

53 200

Документов выдаётся

из фондов РГБ

120

Обращений 

в колл-центр РГБ

Показатели одного дня в РГБ



Объявление итогов конкурса на соискание премий 
Правительства Российский Федерации в области качества 

ожидается 
в ноябре-декабре 2024 года



ВДК отмечается во многих странах мира 
каждый второй четверг ноября


